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Renouvellement de l’adhésion



Souhait de renouvellement au Global Compact

Depuis 2019, le groupe a rejoint le Pacte Mondial 
des Nations Unies, démontrant ainsi notre volonté d’agir et 
de contribuer au respect des 10 principes du Global 
Compact, tels que les droits de l’homme, les normes 
internationales du travail, la protection de l’environnement 
et la lutte contre la corruption.

Notre politique des petits pas en RSE et Marque 
Employeur nous permettent d’amorcer une transition 
environnementale et sociétale en France année après 
année. Notre démarche se structure et nos convictions se 
renforcent. Aussi, je suis heureux de confirmer que BWH 
Hotel Group réitère son soutien envers les Dix principes du 
Global Compact des Nations Unies. 



Souhait de renouvellement au Global Compact

En effet, face au changements climatiques, à la 
surexploitation de nos ressources environnementales, aux 
inégalités sociales qui perdurent, notre groupe a pris 
conscience de ses impacts. Son ambition est de devenir un 
acteur positif pour les communautés où il est implanté.

Dans cette communication annuelle sur les progrès, nous 
décrivons les actions que nous mettons en œuvre pour 
améliorer constamment l’intégration du Global Compact et 
de ses principes à la stratégie, à la culture et aux 
opérations journalières de notre entreprise. 

Nous nous engageons également à partager ces 
informations avec nos parties prenantes par le biais de nos 
principaux canaux de communication. 
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Présentation de notre groupe: 
BWH Hotel Group



Une coopérative engagée

BWH Hotel Group est une coopérative d’hôtels indépendants dont 
le siège social est basé à Phoenix en Arizona. Elle compte près de 
4700 hôtels répartis dans plus de 100 pays et en regroupe près de 
300 en France. 

Chaque hôtel affilié répond à des normes de qualité communes 
dans le monde entier tout en conservant sa propre personnalité et 
son indépendance. Le groupe commercialise:
• un portefeuille de marques hôtelières qui couvrent tous les 

segments de marché, de l’économique au luxe, 
• une marque de coworking, myWO,
• une école hôtelière, ého
• une centrale de référencement ProAchat.

En tant que coopérative, le groupe cultive son caractère singulier 
et offre une distribution forte à ses hôtels affiliés, accompagné 
d’un soutien opérationnel, commercial et marketing. 



Une coopérative engagée

Le Comité d’enseigne composé de 10 hôteliers élus 
par leurs pairs se réunie chaque mois pour avancer sur 
les thématique RSE Marque Employeur, en 
collaboration avec :
- la DGA Opérations, 
- la DGA en charge de la Communication, du Digital 

et de l'Expérience Client
- la Responsable RSE Marque Employeur 

Ils servent de pilotes aux différentes actions menées, 
ce qui nous permet de mettre en pratique les actions 
réfléchies ensemble. 



Depuis plus de 70 ans, Best Western® Hotels & Resorts se tient à 
l’écoute et au service de ses voyageurs, et ce, grâce à une équipe 
d’experts et de professionnels engagés.
Un climat serein, une priorité à la prise d’initiative des équipes 
et à leur formation continue, sont autant de facteurs qui 
contribuent à l’amélioration continue de l’entreprise et de ses 
procédures. 

Le respect des engagements, l’absence de toute corruption, la 
transparence dans les relations, le maintien en toutes 
circonstances d’une attitude professionnelle et éthique sont les 
principes fondamentaux sur lesquels s’est construit, au fil du 
temps, le capital confiance du groupe. Il s’agit de le conserver et 
de le faire fructifier au service de notre développement.

Vers une amélioration continue



BWH Hotel Group fonde sa réussite sur l’accueil et la 
satisfaction de ses clients. Attentive à leurs besoins et à leurs 
attentes, notre organisation s’engage à leur fournir une 
prestation de qualité. Pour cela, elle se mobilise autour d’un 
programme d’accueil mondial « I CARE » dans laquelle s’inscrit 
une charte d’engagement qualité « On s’engage » qui vise la 
recherche de performance et de solutions. 
Nos collaborateurs font de leur engagement quotidien au 
service de l’entreprise un levier d’exemplarité.

Les valeurs d’authenticité, de convivialité et d’engagement 
sont au cœur de l’identité et des activités de BWH Hotel 
Group. Elles constituent une signature et sont le socle de la 
confiance qui anime notre Groupe, sur lequel repose les 
relations entre collaborateurs et partenaires. Ces valeurs 
donnent du sens et un objectif aux missions quotidiennes des 
collaborateurs et inscrivent leurs actions dans les territoires.

Des valeurs en phase avec notre politique RSE



UN FONCTIONNEMENT

EN COOPERATIVE

UN BEAU PRODUIT

UNE FORTE DIMENSION 
HUMAINE

• Des établissements indépendants et un siège à taille humaine 

• Des normes de qualité exigeantes mais une personnalisation de 
chaque hôtel

• Une accessibilité des dirigeants, un support du siège 

• L’image d’une chaine qui se remet en cause, se renouvelle et 
s’adapte (digital) 

• Beaucoup de dynamisme et un virage pris depuis 4/5 ans 

• Le cadre et l’architecture des hôtels, la qualité des clients
• Un esprit collectif dans les hôtels et au siège 

• Une vraie relation entre le siège, les directeurs et les équipes 
(simplicité, pas de snobisme) 

Nos points forts



Notre différence

L’hospitalité: Les hôtels Best Western® 
Hotels&Resorts sont indépendants mais 
adhérents à une charte d’accueil et de 

services bien spécifique. La personnalisation, 
la convivialité, l’écoute et le service clients 

sont au cœur de la stratégie

La singularité: chaque hôtel affilié répond 
à des normes de qualité commune dans le 

monde entier tout en conservant une 
personnalité, un design et une indépendance 

propre

La diversification: Le groupe 
commercialise un portefeuille de marques 

riche en concepts qui se positionnent sur tous 
les segments de marché, de l’économique au 

haut de gamme. 

L’innovation: Plus qu’une évolution, le 
secteur de l’hôtellerie connaît une véritable 
disruption. Les équipes se mobilisent pour 

aller plus loin en innovation digitale, 
organisationnelle et sociétale.

La satisfaction clients: Fédérer 
l’ensemble des équipes du siège et du réseau 

autour du même véritable indicateur des 
actions du groupe, la satisfaction de chacun 

de ses clients.



Notre vision stratégique 2018 - 2021

1. Communiquer

2. Fidéliser

3. Distribuer

4. Se développer et se diversifier

5. Renforcer la connaissance client par la data

#Conquête 
des marques ambitieuses et digitales



Notre vision stratégique 2018 - 2021

• Scénariser le parcours client

• Digitaliser nos services

• Faire évoluer le produit hôtelier en un lieu de vie

• Accompagner le réseau

• Renforcer la sécurité des biens et des systèmes d’informations

#Transformation
de l’hébergement à l’expérience client
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Le contexte



Un secteur qui doit changer ses pratiques pour limiter ses émissions

Le secteur du tourisme représente 8% de l’empreinte carbone au 
niveau mondial dont 2% causé par l’hôtellerie*

Nouvelle étude ADEME prévue en 2021 (+10% certainement auj)

*Nature Climate Change, 2009-2013

* Hotel Energy Project 2015



Les principaux défis que nous devons relever

Optimiser la consommation 
énergétique et encourager 
les sources renouvelables

Utiliser l’eau de manière 
rationnelle

Lutter contre le gaspillage 
alimentaire et valoriser les 
biodéchets

S’inscrire dans une logique 
« d’économie circulaire »

Assurer un air intérieur sain
Proposer une alimentation 
durable

Maîtriser les impacts sur la 
biodiversité et valoriser el 
capital naturel

Renforcer sa responsabilité 
et sa performance RH

Choisir un ecolabel reconnu 
et adapté

Piloter sa performance 
environnementale et 
sociétale



La RSE, levier de relance et de croissance



Stratégie RSE

Sensibilisation du réseau 
aux bonnes pratiques

Renforcer notre démarche 
environnementale 

Promouvoir une culture 
commune du 

développement durable

Interagir avec les acteurs 
publics locaux



Les voyageurs sollicitent un tourisme responsable depuis 10 ans

Source : Enquête Harris Interactive réalisée du 6 au 10 septembre 2012. Echantillon de 1959 individus représentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus, à partir de l’access panel Harris Interactive

Le respect de 
l’environnement Le respect des 

populations locales

L’impact au 
développement 
économique du 

territoire



Boom du tourisme Responsable

Source chiffres : Booking.com. « Booking.com reveals key findings from its 2019 sustainable travel report »

87% des voyageurs désirent voyager de façon durable, 
notamment ceux âgés de 46 à 55 ans et les millenials

72% veulent des actes et non des paroles

Source chiffres:  site Agir pour un Tourisme Durable & Casden Mag, 2018
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Le respect des 10 principes du 
Global Compact des Nations Unies



Tableau de concordance entre les référentiels

3 leviers Environnement
(ODD 6, 7, 11, 13, 14, 15..)

Ex: panneau solaire

Innovation/digital

(ODD 5, 7, 8, 9,  11, 12…)

Ex: pommeau de douche 
ludique et économe en eau 

Humain 
(ODD 4, 5, 8, 10, 16…)

Ex: gouvernance collégiale
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Droits de l’homme



Renforcer nos process



Avoir des accords de confidentialité avec nos partenaires



Respecter les process RGP via la 
charte d’utilisation des T.I.C. & le pack cyber



Se conformer à l’utilisation des données de paiement 
(normes de sécurité PCI SSC)



Suivre le mieux-être de nos collaborateurs



Maintenir un % élevé de réussite à l’Index égalité femmes 
hommes au siège



Maintenir de bonnes notes au bilan social annuel
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Normes 
internationales                  

du travail



Positionner notre politique de Marque Employeur 

Responsable au sein du réseau



BWH Group France en quelques mots



Diffuser notre nouvelle promesse employeur



Former le réseau

À ce jour: 2 modules RSE proposés via Eho

pour les hôtels Clef Verte et non Clef Verte

En utilisant des outils d’intelligence collective en présentiel

Et des modules proposés sur:
• Gestion hôtelière 

• Gestion du temps /stress / conflits

• Développement personnel

• Droit du travail

• Lutte contre les discriminations

• Le règlement intérieur…



Accompagner le réseau avec des fiches outils                                                  
en RSE et Marque Employeur …

Mettre à disposition du réseau les fiches outils ou « quick win » :

Sur notre extranet des outils RSE 
Marque employeur à destination 

des hôtels du réseau: Livret 
d’accueil, fiches d’entretiens, 

actualités RH et RSE...



32%

51%

14%
2%1%

Très bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise
Très mauvaise

Diriez-vous que l'ambiance au travail est ?

Qualité de vie au travail : une très bonne ambiance au sein des hôtels…
Êtes-vous motivé ?

L’ambiance est bonne, voire très bonne au sein des hôtels. Et malgré le rythme soutenu, la convivialité est là.
Globalement, 86% des répondants s’estiment motivés et extrêmement motivés. 

Aller plus loin pour répondre aux attentes de nos 
collaborateurs

Sondage Marque Employeur 
effectué au niveau du réseau 
558 répondants du 
16/12/2019 au 14/02/2020



58% des répondants éprouvent du stress au
quotidien.
20% des répondants estiment avoir un niveau de
stress élevé ou très élevé.

Les principales raisons évoquées : 
• Travailler dans la précipitation/ Tout faire dans 

l’urgence
• Peu d’autonomie
• Peur de ne pas être à la hauteur
• Etre seule en réception et faire face seule à tous 

les problèmes du quotidien avec les clients
• Trop d’administratif
• Manque de personnel pour le nettoyage
• Grande amplitude horaire
• Manque de réunions du personnel
• Rythme de travail soutenu pour une 

rémunération faible
• Polyvalence des taches
• Gestion des normes et procédures Best Western
• Rentabilité de l’établissement

…mais un niveau de stress à prendre en compte

Quel est votre niveau de stress au travail ?

13%

29%

38%

16%

4%

Très faible
Faible
Moyen
Élevé
Très élevé

Aller plus loin pour répondre aux attentes de nos 
collaborateurs



Proposer un soutien psychologique et/ou coach de vie                  
à tous nos collaborateurs

Avec + 1million anxiolytiques prescrits en France 

depuis la crise sanitaire, plus de burn-out et de dépression, 

Best Western For me est à l’écoute de tous nos collaborateurs



Prévenir contre le burn-out: Mieux vivre avec soi &                             
Meilleure gestion du stress grâce à la kinésiologie

https://youtu.be/BvQENEcNsig

https://youtu.be/BvQENEcNsig


Prévenir contre les troubles musculo-squelettiques
Détente articulaire et renforcement musculaire

Cible: femmes de 

chambre, homme 

d’entretien, employé 

polycompétents..

https://youtu.be/1XEydSYBgfU

Cible: réception, 

direction

https://youtu.be/1XEydSYBgfU


• Mise en place d’une plateforme avantages (plus de à plus e 1 500 offres déjà 
négociés sur une plateforme personnalisable avec une assistance et un 
service client disponible tous les jours de 9h à 20h) 

• Disponible pour tous les collaborateurs siège et hôtels en CDI depuis 6 mois

• A cela s’ajoute la Carte Best Friend, permettant des remises dans les hôtels du 
groupe autour de -50% du prix initial

Donner du pouvoir d’achat à tous nos collaborateurs
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Lutte contre la 
corruption



Ecrire nos principes éthiques dans une charte



Elaborer une charte éthique BWH Hotel Group

En cours de validation par notre service 
juridique et Conseil d’Administration

Nous allons sensibiliser nos parties 
prenantes dès sa validation



Promouvoir nos engagements RSE



Proposer 4 principaux référentiels pour guider BWH 
Hotel Group en RSE et Marque Employeur

EcoVadis
ODD des    

Nations Unis

Clef Verte



Mettre à jour nos pratiques de reporting



Progresser à l’audit externe RSE EcoVadis

EcoVadis: Audit externe qui guide l’enseigne dans la révision de ses process RSE

A la demande des sociétés grands comptes (Biomérieux, SNCF..) 

En 2020, 60 000 entreprises ont été évaluées au niveau mondial

Nous faisons partie du top 10% des entreprises évaluées dans le secteur hébergement

3 périmètres sont pris en compte:

 Le siège

 Les 300 hôtels en France

 La centrale de référencement ProAchat



La note attribuée en septembre 2020 a été de 59/100  

2016-2017

48/100

2018-2019: 

53/100

2020: 

59/100

2021-2022?
bronze

argent

argent

or?

+ 
5pts

Objectif
+ 7pts

+ 
6pts

Progresser à l’audit externe RSE EcoVadis



Respecter nos engagements auprès de la Médiation 
des Entreprises
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Environnement



Agir davantage au niveau environnemental 

en agissant auprès d’autres acteurs engagés



Nous sommes depuis 2 ans partenaire de ATD, nous permettant d’échanger avec 
plusieurs partenaires du secteur sur la thématique du tourisme durable et de partager 

de bonnes pratiques

Nous faisons ainsi partie du groupe projet Bas Carbone avec eux pour limiter 
l’empreinte carbone de nos hôtels (et sensibiliser nos clients sur le sujet)

Engagement vers le Tourisme Responsable:
en tant que partenaire d’Acteurs du Tourisme Durable (ATD)



Engagement pour lutter contre le gaspillage alimentaire
en tant que partenaire de International Food Waste Coalition 

(IFWC)

Nous participons à deux 
groupes projets avec eux: 
- valoriser les biodéchets
- embarquer les 
consommateurs



Poursuivre la transition environnementale et sociétale 

dans nos hôtels : « On s’engage en Tourisme Durable »



Engagement responsable plus explicite 

dans les parties communes, en chambres & 

lieux collaborateurs dans les hôtels avec 

des éco-gestes et charte RSE

Sensibiliser davantage nos collaborateurs                                   
et nos clients en RSE



Encourager d’autres formes de mobilité &                                   
la création de package sans voiture



Poursuivre nos partenariats anti-gaspillage



Faire coïncider RSE et mesures sanitaires



Proposer des alternatives à l’utilisation du plastique 

Nous encourageons fortement notre réseau à ne plus 
proposer de bouteilles d’eau en plastique via de la 

sensibilisation, de nouveaux fournisseurs référencés mis 
en avant lors de webinar auprès du réseau…



La Seigneurie: 
Peinture faible 
teneur de COV

Interface: Moquette 
à faible teneur de 
CO2

Kyvadrat:               
Tissus eco-conçus 
danois

Intégrer davantage la dimension RSE dans le choix 
de nos fournisseurs référencés



Transmettre une expérience émotionnelle à nos clients



dessins

potagers
cuisine

bricolage

Encourager la création d’ateliers participatifs et 

moments de détente aux collaborateurs et clients

yoga



Sensibiliser le réseau sur le Plan de Relance et fond de 
tourisme durable 

Invitation de l’ADEME 
à intervenir à un 
webinar, mise à 

disposition de fiches 
pratiques..



Sensibiliser le réseau sur les crédits d’impôts et dispositifs CEE

Changement de chaudière fioul ou gaz
Isolation des canalisations
Changement des convecteurs électriques
Thermostat programmable
Production d’eau chaude sanitaire performante
Récupération de chaleur
Mousseurs…



Promouvoir notre démarche de labellisation Clef Verte 



Promouvoir la labélisation RSE dans nos hôtels:
19 hôtels labélisés Clef Verte et 8 hôtel Ecolabel en 2020

Clef Verte est le 1er label européen responsable en nombre d’hôtels. 
Il compte 19 hôtels à ce jour, et bien d’autres à venir. 

A partir de janvier 2022, il sera même demandé de recenser ses données 
RSE via leur plateforme en ligne!

5 axes:
 La mise en ouvre d’une politique environnementale et d’une démarche 

socialement responsable,
 La gestion intelligente des déchets 
 La maîtrise des consommations d’énergie et eau,
 Les Achats responsables 
 La sensibilisation active de la clientèle et des collaborateurs 
 Le cadre de vie

Participation de notre 
Direction à la Table Ronde      

Clef Verte des lauréats                
2020 et Webinar prévu avec 

notre réseau début mars



Promouvoir notre statut de coopérative                                        

& la richesse de nos territoires



Une partie des bénéfices de cette 

course est reversée à l’association À 

chacun son Everest qui accompagne 

des enfants atteints de cancer ou de 

leucémie, et des femmes en rémission 

d’un cancer du sein 

Continuer à soutenir des associations

Gilets Bleus: jeunes en 

réinsertion professionnelle en 

stage



Mettre davantage en avant nos richesses territoriales
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Mesure des résultats



Suivre des indicateurs en RSE Marque Employeur
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Grandes lignes du 
Plan d’actions 2021



50 hôtels labélisés 
Augmenter nos scores 

EcoVadis +63pts

Communiquer davantage 
sur notre format coopératif, 

nos valeurs, nos hôtels 
responsables et proposer 

une harmonie des éco-
gestes en hôtels

Etre acteur du changement: 
Participer à des groupes 
projets bas carbone avec 

ATD et le gaspillage 
alimentaire avec IFWC

Définir une Identité 
Graphique et un storytelling

Promesse Marque 
Employeur

Sensibiliser davantage le 
réseau en RSE – dont 

thématiques biodiversité, 
climat, déchets  et achats 

responsables

Continuer à soutenir au 
mieux les collaborateurs 
siège et hôtels en cette 

période sanitaire difficile

Mener une action coup de 
poing collective  sur les 

déchets

Créer un filtre hôtels 
labélisés sur notre site 

internet et se rapprocher 
des labels BeCorp et 

Biodiversité
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